Inhaltsverzeichnis

Vil

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

24
2.2
23
24
241
24.2
243
2.5

3.1
314
3:1.2
3.2
3:2:1
322
3:2:3
3.3
3.3
33.2
3.4

4.1

4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1
4.2.2
423
4.3

4.3.1
4.3.2

Einfiihrung in die Psychologie des Urteilens,

Entscheidens und Problemlésens . . ... ... 1
Urtellél +:mecvssnmssssgssssm@sss 2
Entscheiden . o « « « sow s « s 5 wie a5 6 5w a0 s 3
Problemlésen. . ... ................. 3
Entwicklungslinien . . ... ............. 4
Die Scientific Community und ihre Organe 5
Wie liest man dieses Buch am besten? . ... .. 7
Urteilen

Einfliihrung in die Urteilsforschung . . ... .. 1
Gegenstandsbestimmung und Abgrenzungen . 11
ArtenvonUrteilen. . . . .. ............. 14
Eine kurze Geschichte der Urteilsforschung . . . 15
Urteilstheorien . . . . .. ............... 18
Mathematisch-formale Modelle . . ... ...... 18
Informationsverarbeitende Modelle .. ...... 19
Konnektionistische Modelle . .. .......... 20
Ein Rahmenmodell fiir den Prozess

desUrteilens . ... .................. 21
Urteilsgrundlagen . i s s s sc sss smes v o 23
Informationsauswahl . . .. ............. 24
Wahrnehmenund Urteilen . . .. .......... 24
SAUENZ A ke vormen of sl 1e) sGeales of Il oos ol S sebisi o2 ol I 25
Cues als Basis von Urteilsprozessen . . ... ... 26
Single- versus Multiple-Cue-Ansatze . . ... ... 26
Das linsenmodell : :wwssssmwsss s s 27
Stichprobenziehen . . w.v v v« w e 5 ¢ 0w v o 28
VOTWISSEN s 5 s s S s i SR8 BE CAE R RE 88 2 29
ErWartBNaEN o o o 5 5w w0 % 6 e v 8 % % s @ 8 % 29
SCREIMATA .. .ocius o o s o0 caiss o0 1 in 30 s 1 o g0 imios w6 » ' 31
Informationssuche . .. ............... 32
Regeln und Strategien der Urteilsbildung. . . 35
Normative Urteilsregeln . . . ... ......... 36
Logik « . 36
Statistisches SchlieBen . .. ... .......... 37
Kognitive Tauschungen ... ............ 38
HeuristikenundBiases. . . . ............. 38
lllusorische Korrelationen . . . .. .......... 40
Weitere kognitive Tauschungen . . ... ...... 42
Modi der Urteilsbildung . . . ... ......... 42
Automatizitatvs.Kontrolle . . ... ......... 43

Heuristische vs. systematische Urteilsbildung . . . 43

433
434

54
5.2
5:2:1
5.2.2
5.3
5.4

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2
6:2.1
6.2.2
6.2.3
6.3

7.1
7.2
7.3

7.4
7.5

7:5:1
7:5.2

7.5:3
7.54

8.1
8.2

8.2.1

8.2.2

INEUILON @ o5 v o v oo w8 5 5 5 560 8 ¥ 5 550 <4
Ein Ein-Prozess-Modell . . . . .. ........... 45
Kontextabhangigkeit und Adaptivitat
VONUIRIIEN! « « v s s 5 womss w0 8 e w8 % 5% o 47
KategoriSIerung - « « s s s o won 5w @ 6 % % 48
Sequenzeffekte . ................... 49
Reihenfolgeeffekte . . . . . .............. 49
SozialeVergleiche .. ................. 50
Evolutiondre Ansdtze . . ... ............ 51
Metakognitionen « . « s & o s w5 5w @ 5 % % s 53
Motivationale und emotionale Einflisse ... 57
MOEIVatION] . « oo o o 5 seme o w56 somes & 6 3 0eme 58
Sozialer Anschllss: w o s 5 5w v s v s @ s 5 5 5 w6 58
Selbstwertdienlichkeit . . . ... ........... 59
Streben nach Konsistenz . ... ........... 59
EMOtIONEN & & wos o o % wvi o a0 5 5 a0 @ 5 fa o 59
Stimmung als Information . . ............ 60
Stimmung und Modus der Urteilsbildung . . . . . 60
AffectInfuSION! . wow .« v o« wver o w6 o e 5 o @ e 61
Embodiment’ : :..civi 500808 80 088 pme 62
Entscheiden

Einfliihrung in die Entscheidungsforschung . 67
Gegenstandsbestimmung und Abgrenzung. . . 67
Struktur von Entscheidungssituationen . . . .. 68
Geschichte und Grundlagen

der Entscheidungstheorie . . . . ... ... .... 70

Typen von Entscheidungstheorien ... ... .. 73
Ein Rahmenmodell fiir den Prozess

desEntscheidens .. ................. 75
SelektionalePhase . . ................. 75
PraselektionalePhase . . ............... 76
Postselektionale Phase . . .............. 76
Zum Einfluss von Geftihlen . . . . .......... 76
Die selektionale Phase: Bewertung
undEntscheidung . ;5w v s a5 wm v o5 550 79
Axiomatisierung der Nutzentheorie . . . . . . .. 80
Die deskriptive Nutzentheorie und die Verletzung
INTErPHNZIPIEN: foci v 5 s shs 05 5 8 5s € 958 B ie 82
Verletzung des Prinzips der vollstandigen

Ordnung . . . oo vt e 82
Verletzung des Prinzips der Unabhangigkeit ... 83



Vil

8.23
8.24
8.3

8.3.1
8.3.2
833
834

8.4

9.1
9.2
9.2.1
922
923
9.24

9.3
9:3:

9:3.2

933
934

10

10.1

10.2
10.2.1

10.2.2

10.3
104
10.5
10.5.1

10.5.2

11

11.1

11.2

11.3

3

Inhaltsverzeichnis

Verletzung des Prinzips der Dominanz . . . .. .. 85
Verletzung des Prinzips der Invarianz . . . . .. .. 86
Weiterentwicklung des deskriptiven Ansatzes:

Die ProspectTheory. . . ... ............ 88
Grundannahmen : : s s i sme v it ma v 55 88
WertfunKtion: = « « » s wow s w5 4 wes @ 3 %0 v v 05 88
Gewichtungsfunktion . .. .............. 90
Beispiele fiir den Erklarungswert der Prospect

TREORYS &1 ahaniP 5 mns ol vhands » ol wea ol 91
Kritische Bewertung des nutzentheoretischen
ANSATZES o o« v 5 e o & 5 % et & % & % it & & 92
Die praselektionale Phase: Informationssuche

als Teilprozess des Entscheidens . . . ... ... 95
Begrenzte Rationalitat .. ............. 95
Entscheidungsstrategien . ............. 97
Strategieklassen . ................... 97

MethodenderMessung . . . . . ........... 98

Beispiele fur Strategien . ... ............ 100
Kritische Betrachtung computerbasierter

Methoden der Prozessverfolgung ... ...... 103
Theorien multipler Entscheidungsstrategien . . 104
Metakalkiil-Modelle: Strategiewahl

alsEntscheidung .. ................... 104
Lernmodelle der Strategiewahl .. ......... 105
Die adaptive oder heuristische Werkzeugkiste .. 106
Kritische Betrachtung der Theorien multipler
Entscheidungsstrategien . . . . ........... 106
Die postselektionale Phase:

Effekte von Entscheidungen, Lernen

und wiederholte Entscheidungen . . . . . . .. 109
Nach der Entscheidung ist vor der

Entschieidiiig: s sss e v sssm@ss s s ma s 5 5 109
ZurRollederErfahrung . . ... ... ....... 110
Direkte Erfahrung durch eigene Stichproben-

ZIGHUNG, 5 5 oo v w0 v 30 0% & s @ 8 % % et @ @ % 110
Direkte Erfahrung nach Entscheidungen:

Feedback’ zmws s sn s s vs se@ s 3 85 BE 8 o T2
Besitztumseffekte . . . ... ............. 114
Kognitive Dissonanz nach Entscheidungen . .. 117
Wiederholtes Entscheiden und Routinisierung . 119
Der Einfluss von Routinen auf nachfolgende
Entscheidungen’ . «: vwsssnmeavssmesva 119
Der Einfluss von Routinen auf die Informations-

SUGHE! s v s s s e S E S EE S L ES B@ 8 98 120
Zur Rolle von Gefiihlen bei Entscheidungen 123
Gefiihle und Entscheiden . . ... ......... 123
Geflihle als Prozessdeterminanten ... ... .. 125
Gefiihle als Entscheidungskriterium: Kognitiv
vermittelterEinfluss. . . . .. ............ 127
Regret- und Disappointment-Theorie . ... ... 128

11.4.1
11.4.2

12
12.1
12.2
12.2.]
12:2:2
12:2.3
12.3
12:3:1
123.2
1233
1234
1235
12.3.6
124

12.4.1
12.4.2
124.3
124.4
12.5

13

13.1
13.2
13.3
134
13.5
13.6

14
14.1
14.2
14.3
144
14.4.1
14.4.2
14.5
14.6
14.7
14.7.1

14.7.2

Gefiihle als Entscheidungskriterium:
Direkter Einfluss
Die lowa-Kartenwahl-Aufgabe . . . . ... .....
Gefiihle als Entscheidungsstrategie

Problemlosen

Probleml6sen: Grundlegende Konzepte. . . .
Gegenstandsbestimmung und Abgrenzung. . .
Die handlungssteuernde Funktion von Zielen
Zielkonflikte in polytelischen Situationen
Das Rubikon-Modell der Handlungsphasen . . . .
ZieleimdMItES] .« cile: w4 e v ¥ & onss 5 0 4 e some
Phasen des Probleml&sens
Phase 1: Problemidentifikation
Phase 2: Ziel- und Situationsanalyse
Phase 3: Planerstellung (Losungsplanung)
Phase 4: Planausfiihrung (L6sung)
Phase 5: Ergebnisbewertung (Evaluation)
Andere Phasenmodelle des Problemlosens . . . .
Typologisches: Wie sich Probleme
unterscheiden
Uberblick tiber die Unterscheidungsmerkmale . .
Verschiedene Arten von Problemen. . . ... ...
Einfaches und komplexes Problemlésen . . . . . .
Verschiedene Arten von Problemldsern

Problemldsestrategien . . . .. ...........

Problemlésen: Ausgewahlte Phanomene

UNdBefunde : s o ns e o 05 26 E 3 85 5
Uber Phinomene allgemein. . . .. ........
Einsicht und Aha-Erlebnis
Einstellung
Analoges Probleml6sen
Expertise. . . . ... ... ... ... ...
Notfallreaktion des kognitiven Systems

Probleml6sen: Grundlegende Theorien . . . .
UberTheorienallgemein. . . . ...........
Assoziationistische Theorien
Gestalttheorie
Theorien der Informationsverarbeitung
Allgemeine Grundlagen . . . .. ...........
Psi-Theorie von Dorner
Evolutionspsychologische Theorien . . . . . . ..
Handlungstheorien
Ausgewahlte Spezialtheorien. . . . . .. ... ..
Theorie des Problemldsens von Newell

undSimon . . ..

Zwei-Raume-Modell

137
138
140
142
144
145
146
146
147

. 148

150
150
150

151
151
152
154
157
157

161
161
162
164
166
169
171



Inhaltsverzeichnis

14.7.3 Theorie reprasentationaler Veranderungen . ... 183
14.7.4 Theorie kognitiver Belastung . . . . ... ...... 184
14.7.5 Theorie deklarativer Vereinfachung . . . . .. . .. 184
14.7.6 Modell der kognitiven Tduschungen . ... .. .. 186
14.7.7 Theorie okologischer Rationalitat . . . ....... 186
14.7.8 Theorie geplantenVerhaltens . . .......... 187
14.7.9 Theorie unbewusster Gedanken . . . . . ... ... 187
14.7.10 Theorie der Kognition flir dynamische

Umgebungen . .. ................... 189

14.8  AbschlieBende Betrachtungen zu den Theorien 190

15 Problemldsen: Paradigmen und Methoden. . 191
15.1  Uber Methodenallgemein. . .. .......... 191
15.2  Verbale Daten: Introspektion und lautes

Denken sz smme s @ L85 5B L5350 & 192
15.2.1 Erhebungsvarianten des lauten Denkens . . . . . 192
15.2.2 ValiditatverbalerDaten . . .. ... ......... 193

15.3  Verhaltensdaten: Sequenzielle Problem-
stellungen, computersimulierte Probleme

und Blickbewegungen . ............... 193
15.3.1 Sequenzielle Problemstellungen . ... ...... 193
15.3.2 Computersimulierte Probleme . . . . ... ... .. 195
15.3.3 Blickbewegungsmessung. . .. ........... 197
15.4  Physiologienahe Daten: Bildgebende

Verfahten . : v o o s e o s mow o o 6 5 wow o s 198

Anhang
Literatll s sms s v s S S S B B R G W 8 5 5 & 508 & 5 203

Stichwortverzeichnis . . .. ... ... ............ 217



